Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak badan: Studi kasus pada UMKM di Kota Malang by Hidayati, Devin Nurul
i 
 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN 










DEVIN NURUL HIDAYATI 










UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 







FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN 





Universitas Islam Negeri  
Maulana Malik Ibrahim Malang 
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Dalam 





DEVIN NURUL HIDAYATI 







UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 








FAKTOR-FAKTOR MEMPENGARUHI KEPATUHAN 
WAJIB PAJAK BADAN 






DEVIN NURUL HIDAYATI 














Sri Andriani, SE., M.Si 












Nanik Wahyuni, SE,M.Si.,Ak,CA 






FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN 




DEVIN NURUL HIDAYATI 
NIM: 10520075 
Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji  
dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan  
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 
Pada 14 Juli 2014 
 
Susunan Dewan Penguji 
1. Ketua 
Zuraidah,SE.,MSA 
NIP.19761210200912 2 001    (      ) 
 
2. Sekretaris/Dosen Pembimbing 
Sri Andriani,SE.,M.Si 
NIP.19750313200912 2 001    (      ) 
 
3. Penguji Utama 
Dr.H.Ahmad Djalaludin,Lc.MA 







Nanik Wahyuni, SE,M.Si.,Ak,CA 
v 
 
NIP 19720322200801 2 005 
SURAT PERNYATAAN 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama  : Devin Nurul Hidayati 
NIM   : 10520075 
Fakultas/Jurusan : Ekonomi/Akuntansi 
menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat untuk memenuhi persyaratan 
kelulusan pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri 
(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan judul: 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK BADAN (Studi Kasus Pada UMKM di Kota Malang) 
adalah hasil karya saya sendiri, bukan “duplikasi” dari karya orang 
lain.Selanjutnya apabila di kemudian hari ada “klaim” dari pihak lain, bukan 
menjadi tanggung jawab Dosen Pembimbing dan atau pihak Fakultas Ekonomi, 
tetapi menjadi tanggung jawab saya sendiri. 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa paksaan 
dari siapapun. 
 
Malang, 15 Juli 2014 
 Hormat saya, 
 
 
Devin Nurul Hidayati 













Teriring doa dan rasa syukur alhamdulillah kupersembahkan 
karya sederhana ini teruntuk  ibu dan ayahku yang telah 
memberikan dukungan,semangat,materi serta doa yang tulus, 
serta untuk kakak dan adikku tercinta yang telah memberikan 
semangat dan dukungan nya 
Yang Terhormat Ibu Sri Andriani SE.,M.Si 
teman-teman geng laba-rugi dan seluruh teman-teman jurusan 
akuntansi’10 yang telah bersama-sama berjuang dalam 
menempuh studi di UIN Maliki Malang 
teman-teman organisasi  (KOPMA PB) yang selalu memberikan 
















Kalau Hidup Hanya Sekedar Hidup  
Babi Hutan Juga Hidup 
Kalau Kerja Hanya Sekedar Kerja 
 Monyet Juga Kerja 
(Buya Hamka) 
 
Tidak Penting Seberapa Lambat Anda Berjalan, 
























Assalamu’alaikum Wr. Wb  
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga skripsi ini dapat penulis 
selesaikan. Shalawat dan salam penulis limpahkan kepada junjungan kita Nabi 
Muhammad Saw, yang telah menuntun umatnya dengan penuh kesabaran menuju 
jalan yang diridhoi Allah SWT, juga kepada keluarga, sahabat dan umatnya 
sepanjang zaman.  
 Pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati penulis 
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan, 
bimbingan, dan doa, baik langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian 
skripsi ini, kepada: 
1. Bapak Prof Dr Mudjia Rahardjo selaku Rektor Universitas Islam Negeri 
(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 
2. Bapak Salim al Idrus, MM., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi UIN 
Maulana Malik Ibrahim Malang 
3. Ibu Nanik Sri Wahyuni, SE, M.Si.,Ak,CA selaku Ketua Jurusan Akuntansi 
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang yang tidak henti-hentinya memberikan 
support pada saya dan teman-teman jurusan Akuntansi UIN Maliki Malang. 
4. Ibu Sri Adriani, SE.,M.Si selaku Dosen Pembimbing, yang senantiasa 
mengarahkan, mendorong dan memberikan semangat dalam proses penulisan 
Skripsi ini. 
5. Bapak Dr.H.Ahmad Djalaludin,Lc, MA dan Ibu Hj. Meldona, SE, MM, 
Ak, CA selaku dosen Penguji I dan II yang senantiasa mengarahkan penulis 
dan masukan positif dalam penyusunan skripsi ini. 
6. Kedua Orang Tuaku, penulis khusus mempersembahkan ucapan terima kasih 
yang tak terhingga kepada Ibu dan Bapak yang tiada henti-hentinya 
ix 
 
memberikan kasih sayang, nasehat, semangat, dan dukungan baik dalam hal 
moril, materil, serta doa-doanya yang selalu menyertai setiap langkah hidup 
penulis untuk menjadikan penulis lebih dewasa, mandiri dan bertanggung 
jawab sehingga terselesaikannya penulisan skripsi ini. 
7. Saudara-saudaraku, Kedua Kakak Dan Adikku tersayang yang selalu 
memberikan support,semangat dan doa untuk selesainya penulisan skripsi ini. 
8. Ibu Ulfi Kartika Oktaviana, SE, M.Ec.,Ak selaku Dosen Wali Penulis yang 
selalu memberikan bimbingan dalam proses perkuliahan penulis. 
9. Sahabat-sahabatku tercinta (Maya Ainur, Afifah,Nur Azizah dan Ayu 
Lestari) yang tidak pernah berhenti memberikan motivasi, semangat, dan 
bantuan kepada penulis, serta atas segala komitmen perjuangan bersama 
dalam menempuh program sarjana.Terima kasih Sahabat terbaikku. 
10. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi terutama Dosen-dosen Jurusan Akuntansi 
yang telah memberikan segenap ilmunya. 
11. Teman-teman jurusan Akuntansi  angkatan 2010 
12. Teman-teman sesama Anggota KOPMA PB UIN Maliki Malang  
13. Para responden kuesioner dan pihak-pihak yang telah membantu secara 
langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
Semoga Allah senantiasa memberikan balasan berlipat atas 
kebaikan,dukungan, dan doa yang diberikan. 
Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga besar 
harapan penulis bagi segenap pembaca agar dapat memberi masukan dan saran 
yang membangun sangat penulis butuhkan untuk perbaikan di masa mendatang. 
Penulis berharap hasil dari penelitian ini sedikit banyak membantu bagi pihak-
pihak yang memerlukan. 
Wassalamualaikum, Wr. Wb 
       Malang, 7   Juli 2014 
 






         Halaman 
HALAMAN SAMPUL DEPAN 
HALAMAN JUDUL 
LEMBAR PERSETUJUAN ...................................................................      i 
LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................  ii 
HALAMAN PERNYATAAN .................................................................  iii 
HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................  iv 
MOTTO ...................................................................................................  v 
KATA PENGANTAR .............................................................................  vi 
DAFTAR ISI ............................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL ...................................................................................   x 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................  xi 
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................................................  xiii 
ABSTRAK ...............................................................................................  xiv 
BAB 1 : PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang ...........................................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah ......................................................................  9 
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...............................................  10 
1.3.1 Tujuan Penelitian  .................................................................  10 
            1.3.2 Kegunaan Penelitian.............................................................  10 
1.4 Batasan Penelitian ......................................................................  12 
BAB 2 :  KAJIAN PUSTAKA 
2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ........................................................  13 
2.2 Kajian Teoritis .........................................................................  17 
2.2.1 Pengertian Pajak ...................................................................  17 
2.2.2 Wajib Pajak ..........................................................................  22 
2.2.3 Sanksi Pajak .........................................................................  26 
2.2.4 Keadilan Pajak ......................................................................  28 
2.2.5 Sistem Administrasi Perpajakan ...........................................  30 
2.2.6 Kepatuhan Wajib Pajak ........................................................  34 
2.2.7 Hak dan KewajibanWajib Pajak ..........................................  37 
2.2.8 Perspektif Pajak Menurut Islam ...........................................  39 
         2.3 Usaha Mikro Kecil Menengah ...................................................  48 
2.4 Kerangka Berfikir ......................................................................  50 
2.5 Hipotesis ....................................................................................  51 
2.5.1 Sistem administrasi Perpajakan ............................................  52 
2.5.2 Pemahaman Akuntansi Pajak ...............................................  53 
xi 
 
2.5.3 Taxpayers Rights ..................................................................  53 
2.5.4 Keadilan Pajak ......................................................................  54 
2.5.5 Tingkat Kepercayaan Publik ................................................  55 
 
BAB3  :  METODOLOGI PENELITIAN 
3.1 Lokasi penelitian ........................................................................  56 
3.2 Jenis dan Pendekatan Penelitian ................................................  56 
3.3 Populasi dan Sampel ..................................................................  57 
3.4 Tekhnik Pengambilan Sampel ...................................................  58 
3.5 Data dan Jenis Data ...................................................................  59 
3.6 Tehnik Pengumpulan Data ........................................................  59 
3.7 Definisi Operasional Variabel ...................................................     60 
3.7.1 Variabel Independen ............................................................  60 
3.7.1.1 Sistem Administrasi  Pajak ........................................  61 
3.7.1.2 Pemahaman Akuntansi Pajak .........................................  61 
3.7.1.3 Taxpayers Rights .............................................................  62 
3.7.1.4 Keadilan Pajak............................................................  64 
3.7.1.5 Kepercayaan Masyarakat Muslim   ....................................  65 
3.7.2 Variabel Dependen ...............................................................  68 
 3.7.2.1Kepatuhan Wajib Pajak ...............................................  68 
3.8  Analisis Data ...........................................................................  68 
3.8.1 Persiapan Data ..................................................................  68 
3.8.2 Statistik Deskriptif ............................................................  68 
3.8.3 Uji Reliabilitas dan Validitas ............................................  69 
3.8.4 Uji Kuantitas Data ............................................................  71 
3.8.4.1 Konsep Analisis Faktor ................................................  71 
3.8.4.2 Jenis Analisis Faktor .....................................................  73 
3.8.4.3 Persyaratan Dalam Analisis Faktor ..............................  74 
3.8.4.4 Model Analisis Faktor ..................................................  74 
3.8.4.5 Langkah-langkah Dalam Analisis Faktor .....................  75 
BAB  4 : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
              4.1  Gambaran Umum UMKM Kota Malang .............................  80 
              4.2  Analisis Data ........................................................................  88 
 4.2.1  Statistik Deskriptif Responden ......................................  88 
4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........................................  91 
4.2.3 Analisis Faktor .................................................................  94 
4.3 Pembahasan...........................................................................  109 
BAB  5 : PENUTUP 
             5.1 Kesimpulan ............................................................................  112 







Tabel 1.1   Data Penerimaan Negara 2010-2013 dan APBN 2014 .....................1  
Tabel 2.1   Penelitian Terdahulu .........................................................................15  
Tabel 4.1   Data Penyebaran UMKM..................................................................81  
Tabel 4.2   Data Analisa Responden ...................................................................88  
Tabel 4.3   Data Responden Berdasarkan Kepemilikan ......................................88 
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Lama Usaha ........................................89 
Tabel 4.5   Data Responden Berdasarkan Omset Penjualan ...............................90 
Tabel 4.6   Hasil Uji Validitas Variabel Sistem Administrasi Pajak ..................91 
Tabel 4.7   Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman Akuntansi Pajak ..............92 
Tabel 4.8   Hasil Uji Validitas Variabel Taxpayer’s Rights ................................92 
Tabel 4.9   Hasil Uji Validitas Variabel Keadilan Pajak.....................................93 
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan Wajib Pajak Muslim ......93 
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas .........................................................................94 
Tabel 4.12 Hasil Uji KMO dan Barlett’s Test tahap 1 ........................................97 
Tabel 4.13 Hasil Pengujian MSA Tahap 1..........................................................98 
Tabel 4.14 Hasil Uji KMO dan Barlett’s Test tahap 2 ........................................99 
Tabel 4.15Hasil Pengujian MSA Tahap 2 ..........................................................99 
Tabel 4.16 Hasil Uji KMO dan Barlett’s Test tahap 3 ..................................... 100 
Tabel 4.17Hasil Pengujian MSA Tahap 3 ....................................................... 101 
Tabel 4.18 Hasil Analisis Communalities ........................................................ 102 
Tabel 4.19 Hasil Uji Total Variance Explained ............................................... 104 
Tabel 4.20 Hasil Uji Component Matrix.......................................................... 106 














Gambar 2.1  Kerangka Berfikir ...........................................................................51 
Gambar 4.1  Grafik Data Responden Berdasarkan Jenis Kepemilikan ..............89 
Gambar 4.2  Grafik Data Responden Berdasarkan Lama Usaha ........................90 























Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2 Hasil Olahan Data Kuesioner 
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
























Devin Nurul Hidayati. 2014, SKRIPSI. Judul: “Faktor-faktor yang mempengaruhi 
Kepatuhan wajib pajak badan(studi kasus pada UMKM di Kota 
Malang) 
Pembimbing : Sri Andriani SE.,M.Si. 
Kata Kunci :Sistem Administrasi Pajak,Pemahaman Akuntansi Pajak, 
Taxpayer’s Rights, keadilan Pajak, Kepercayaan Wajib Pajak Muslim terhadap 
Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
 
 Jumlah wajib Pajak dari tahun ke tahun semakin bertambah. Namun 
bertambahnya jumlah wajib pajak tersebut belum diimbangi dengan kepatuhan 
wajib pajak dalam membayar pajak. Masalah kepatuhan tersebut menjadi kendala 
dalam memaksimalkan penerimaan pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan pajak wajib pajak 
badan pada UMKM di Kota Malang. 
 Sampel dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Badan berupa UMKM yang 
berjumalah 50 (lima puluh) responden. Metode statistik yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah analisis faktor. Metode sampling yang digunakan adalah 
simple random Sampling.Uji kualitas data yang dugunakan dalam penelitian ini 
adalah Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Sementara itu, pengujian hipotesis dalam 
penelitian ini menggunakan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlette’s Test dan 
Measure of Sampling Adequacy (MSA). 
Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa berdasarkan hasil Anti-image 
Matrices, menunjukan bahwa 17 faktor dari variabel yang terdiri modernisasi 
sistem administrasi pajak, pemahaman akuntansi pajak, taxpayer’s rights, 
keadilan pajak dan kepercayaan wajib pajak muslim terhadap pajak, merupakan 
faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak UMKM.  
Kepercayaan wajib pajak muslim terhadap pajak menjadi faktor yang 
penting bagi wajib pajak muslim, hal tersebut terlihat dari faktor yang 
mendominasi dari variabel tersebut merupakan faktor yang memperlihatkan 
















Devin Nurul Hidayati. 2014, THESIS. Title: "factors that affecting the Agency's 
taxpayer Compliance (case study in SMALL MEDIUM ENTERPRISES in the city 
of Malang) 
Supervisor: Sri Andriani SE., M.Si. 
Keywords: Tax Administration System, understanding tax accounting, Taxpayer's 
Rights, Tax fairness, the Confidence of Taxpayers Muslim and Taxpayers 
Compliance. 
 
The number of taxpayers from year to year is increasing. But the increase 
of the number of taxpayers has not been accompanied by taxpayer compliance in 
paying taxes. The compliance problems become obstacles in maximizing tax 
revenue. The purpose of this research is to analyze the factors that influence the 
Agency's taxpayer tax compliance on SMALL MEDIUM ENTERPRISES in the 
city of Malang. 
The sample in this study is the tax payers in the form of SMALL MEDIUM 
ENTERPRISES Agency of 50 (fifty) respondents. Statistical methods used in this study is 
the analysis of the factor. The sampling method used is simple random Sampling. Test the 
quality of the data used in this study is Test validity and Reliability Tests. Meanwhile, 
hypothesis testing in this research using Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and 
Barlette's Test and Measure of Sampling Adequacy (MSA). 
Results of this research concluded that based on the results of Anti-image 
Matrices, showed that 17 (seventeen) from the variable factors of the 
modernization of tax administration system, understanding tax accounting, 
taxpayer's rights, tax justice and the Confidence of Taxpayers Muslims, is factor 
that affecting Taxpayer compliance of SMALL MEDIUM ENTERPRISES. 
The Confidence of Taxpayers Muslim against the tax became an important 
factor for the taxpayers of Muslims, it is apparent from the factors that dominate 
of the variable is the factor that shows the use of Sharia, which is a tax for the 











: "العوامل التي تؤثر على دافعي الضرائب الدوضوع. البحثالجامعي، 2014ديفين نور ىيداياتي. 
 نج)لافي مدينة ما)MKMU(للوكالة الامتثال (دراسة حالة في الشركات الدتوسطة الصغيرة 
 الدشرف: سري اندرياني،الداجستير.
الكلمة الرئيسية: نظام الإدارة الضريبية، فهم المحاسبة الضريبية، حقوق والتزامات من دافعي 
 لضريبية، ثقة دافعي الضرائب الدسلمين على الضرائب، وامتثال دافعي الضرائبالضرائب، والعدالة ا
 
عدد دافعي الضرائب أكثر من سنة إلى سنة وأكثر. ولكن زيادة عدد دافعي الضرائب لا 
يقابلو الامتثال دافعي الضرائب في دفع الضرائب. مشاكل التوافق تصبح العقبات في تحقيق أقصى 
لضريبية. يهدف ىذا البحث تحليل العوامل التي تؤثر على الالتزام الضريبي دافعي قدر من الإيرادات ا
 ج.نلاالدتوسطة الحجم" في مدينة ما الضرائب للوكالة في "الدؤسسات الصغيرة
العينة في ىذه الدراسة ىو دافعي الضرائب في شكل بيرجومالة وكالة الدشاريع الصغيرة 
(الخمسين) المجيبين. الأساليب الإحصائية الدستخدمة في ىذه الدراسة ىو تحليل  10الدتوسطة من 
عامل. طريقة أخذ العينات الدستخدمة ىي عينة عشوائية بسيطة. اختبار جودة البيانات في ىذه 
اسة ىو "اختبار الأبيض" صحة و "موثوقية الاختبارات". وفي الوقت نفسو، فرضية اختبار في الدر 
أولكين -ماير--) كايزرASM(ىذه الدراسة باستخدام اختبار وقياس مدى كفاية أخذ العينات 
 (كمو) وفي بارليتي.
 10أن استنادًا إلى النتائج من "مصفوفات" الدضادة الصورة، وأظهر  بحثال انتائج ىذو 
العوامل الدتغيرة لتحديث إدارة النظام الضريبي، فهم ضريبة المحاسبة، حقوق لدافعي الضرائب، ضريبة 
العدالة والثقة دافعي الضرائب ضد الدسلمين، أحد عوامل التي تؤثر على الامتثال دافعي الضرائب 
 "الدؤسسات الصغيرة الدتوسطة الحجم".
ريبة التي أصبحت عامًلا مهما لدافعي الضرائب من ثقة دافعي الضرائب الدسلمين ضد الض
الدسلمين، والظاىر من العوامل التي تسيطر على الدتغير العامل الذي يوضح استخدام الشريعة 
 الإسلامية، التي ضريبة لتحسين التعليم والصحة.
 
